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LES CCI D’AUVERGNE S’IMPLIQUENT A VOS COTES

A I’heure ou le paysage francais se forge une
culture du service de proximité, les services a la
personne constituent, a n’en point douter, une
priorité du développement social et économique
de I’Auvergne,

* Quels sont les enjeux de ce secteur ?

* Quel est I'état des lieux de I'offre d’entreprises sur
notre région ?

* Quelles sont désormais les attentes de la clientele,
et comment garantir la réussite de son entreprise ?

* Quelles perspectives pour les entreprises de services
a la personne ?

Autant de sujets qui ont été au coeur des débats
du colloque du 28 juin 2007, organisé par les CCI
d’Auvergne avec le soutien du FSE.
L’allongement du temps de travalil, le vieillissement
de la population mais aussi, le phénomeéne d’urba-
nisation, le développement du travail féminin,...
suscitent, dans notre société, la mise en place de
nouveaux services a domicile : ménage, jardinage,
soutien scolaire, garderie, formation informatique,...
Derriecre ces constats se cache également
une transformation réelle de la composition de ce
secteur d’activité.

Quelques chiffres-clés
de I'étude*

*545 entreprises ont répondu a ’enquéte réalisée par la
CRCIA de février a avril 2007

Le développement des services
a la personne est un enjeu essentiel
pour I’Auvergne

Ce secteur constitue un véritable levier de dévelop-
pement économique local.

A cOté des réseaux associatifs et des particuliers
employeurs ont émergé de nouveaux acteurs : les
entreprises privées.

Pour mieux les connaitre et appréhender leurs spé-
cificités, les CCI d’Auvergne ont réalisé une enquéte*
aupres de plus de 2000 entreprises exercant une
activité de services aux particuliers.

Les entreprises vont occuper d’ici les prochaines
années, une place importante dans le domaine
des services a la personne. Elles ont a imaginer les
services de demain, en apportant des innovations
de produits et de méthodes.

Réunir les conditions de la professionnalisation est
aussi une clé de volte pour que les entreprises
se positionnent par rapport a la concurrence.
Elles doivent se doter de processus de qualité
“irréprochables”.

Les CCI d’Auvergne ont souhaité mettre en ceuvre
des solutions d’appui et d’accompagnement des
entreprises de services a la personne.

[l faut poursuivre ces actions pour que ces entreprises
grandissent vite et bien, et que se développe en
Auvergne, un secteur des services a la personne
innovant, dynamique et performant, c’est ce a quoi
s’engagent pour l'avenir les CCI d’Auvergne.

André Marcon,

Président de la Chambre Régionale de Commerce
et d’Industrie Auvergne.
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Les entreprises témoins: Les experts :
* Simone Favier, “Paysage de la Haute-Auvergne” - Cantal

» Corinne Sroussi,“Cotégos” - Puy-de-Déme

* Emmanuel Rouger, “Renov’jardin” - Puy-de-Déme

* Nadine Lemaire, “IDECC Soutien scolaire” - Allier

* Caroline Gauthey, “EGN Particuliers” - Allier

* Eric Strigini, “O2” - Puy-de-Déme

e Patrick Souveton, “SARL A tout age services” - Haute-Loire
¢ Francois Pelletier, “Famiclic” - Puy-de-Déme

* Dominique Léry, “Adhap Services” - Puy-de-Déme
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