
A l’heure où le paysage français se forge une
culture du service de proximité, les services à la
personne constituent, à n’en point douter, une
priorité du développement social et économique
de l’Auvergne,

• Quels sont les enjeux de ce secteur ?  
• Quel est l’état des lieux de l’offre d’entreprises sur

notre région ?  
• Quelles sont désormais les attentes de la clientèle,

et comment garantir la réussite de son entreprise ? 
• Quelles perspectives pour les entreprises de services

à la personne ?

Autant de sujets qui ont été au cœur des débats
du colloque du 28 juin 2007, organisé par les CCI
d’Auvergne avec le soutien du FSE.
L’allongement du temps de travail, le vieillissement
de la population mais aussi, le phénomène d’urba-
nisation, le développement du travail féminin,…
suscitent, dans notre société,  la mise en place de
nouveaux services à domicile : ménage, jardinage,
soutien scolaire, garderie, formation informatique,… 
Derrière ces constats se cache également
une transformation réelle de la composition de ce
secteur d’activité.

Entreprises de services à la personne :

LES CCI D’AUVERGNE S’IMPLIQUENT À VOS CÔTÉS

Le développement des services
à la personne est un enjeu essentiel
pour l’Auvergne

Ce secteur constitue un véritable levier de dévelop-
pement économique local.
A côté des réseaux associatifs et des particuliers
employeurs ont émergé de nouveaux acteurs : les
entreprises privées.

Pour mieux les connaître et appréhender leurs spé-
cificités, les CCI d’Auvergne ont réalisé une enquête*
auprès de plus de 2000 entreprises exerçant une
activité de services aux particuliers.
Les entreprises vont occuper d’ici les prochaines
années, une place importante dans le domaine
des services à la personne. Elles ont à imaginer les
services de demain, en apportant des innovations
de produits et de méthodes.
Réunir les conditions de la professionnalisation est
aussi une clé de voûte pour que les entreprises
se positionnent par rapport à la concurrence.
Elles doivent se doter de processus de qualité
“irréprochables”.
Les CCI d’Auvergne ont souhaité mettre en œuvre
des solutions d’appui et d’accompagnement des
entreprises de services à la personne.
Il faut poursuivre ces actions pour que ces entreprises
grandissent vite et bien, et que se développe en
Auvergne, un secteur des services à la personne
innovant, dynamique et performant, c’est ce à quoi
s’engagent pour l’avenir les CCI d’Auvergne.

André Marcon,
Président de la Chambre Régionale de Commerce

et d’Industrie Auvergne.

Quelques chiffres-clés
de l’étude*
Les services à la personne :

• Un secteur jeune : en moyenne, les entreprises
ont moins de 5 ans et 75 % de leurs employés
ont moins de 45 ans.

• Une majorité d’entreprises individuelles (59 %)
avec peu d’effectifs (69 % n’ont aucun salarié).

• Elles offrent surtout des services dits de
confort (services liés au logement et à la vie
quotidienne).

• 65 % des établissements enquêtés ambitionnent
de développer leur activité.

• 33 % pensent recruter dans les trois prochaines
années.

• 95 % comptent sur “le bouche à oreille”
pour se faire connaître.

*545 entreprises ont répondu à l’enquête réalisée par la
CRCIA de février à avril 2007



Les entreprises témoins : 
• Simone Favier, “Paysage de la Haute-Auvergne” - Cantal

• Corinne Sroussi,“Cotégos” - Puy-de-Dôme

• Emmanuel Rouger, “Renov’jardin” - Puy-de-Dôme

• Nadine Lemaire, “IDECC Soutien scolaire” - Allier

• Caroline Gauthey, “EGN Particuliers” - Allier

• Eric Strigini, “O2” - Puy-de-Dôme

• Patrick Souveton, “SARL A tout âge services” - Haute-Loire

• François Pelletier, “Famiclic” - Puy-de-Dôme

• Dominique Léry, “Adhap Services” - Puy-de-Dôme

Les experts :
• Yves Vérollet, Rapporteur au Conseil Economique et Social

• Pascale Rodrigo, Directrice Adjointe de la Direction Départementale
du Travail - Puy-de-Dôme

• Brigitte Nivet -  Responsable du pôle Emploi et Développement des
compétences, ESC Clermont

• Marie-Josèphe Bernard, Déléguée Territoriale de l’Agence Nationale
des Services à la Personne 

Plus de 170 participants sont venus échanger le 28 juin 2007 autour de la thématique
des services aux particuliers et des services à la personne.
Ce colloque organisé par les CCI d’Auvergne a permis aux entreprises et acteurs de
la région de s’exprimer sur la croissance de cette activité.

Les experts et entreprises témoins ont fait part de leurs interrogations et ont apporté
des éclairages sur ce secteur  en mutation, pour lequel les besoins des uns créent
les emplois des autres. Deux tables-rondes, “les mentalités évoluent, les services
aussi” et “de nouvelles exigences, les entreprises s’organisent”, ont permis de
confronter les expériences de chefs d’entreprises et les avis de spécialistes, tant sur
la création que sur les perspectives d’évolution de l’entreprise.

Les mentalités évoluent, les services aussi

Table ronde N° 1

Ils ont dit…

Les entreprises sont complémentaires
des associations et autres structures,
il y a de la place pour tout le monde
sur le marché.

PARLONS-EN …

Il faut inciter les clientèles à recourir aux services
à la personne. Les ménages expriment au-delà de
la traditionnelle aide à domicile une demande
forte de facilitation de la vie domestique, très
partiellement satisfaite aujourd’hui.

Pour ceux qui tentent ce métier,
mieux vaut choisir un réseau solide
et bien structuré et privilégier le
service clients.

Ménage, jardinage, bricolage, assistance
informatique, soins esthétiques, …les services à
la personne se développent sous l’effet de
l’évolution des mentalités.

Pour satisfaire les exigences des clients, les
entreprises ont besoin d’une main d’œuvre
expérimentée et compétente.

Ce qui fera la différence,
c’est la qualité du
service rendu.

Il faut changer l’image des services.

De nouvelles exigences,
les entreprises s’organisent

Entreprises de services à la personne :

Table ronde N° 2

Ils ont dit…

Contact
Chambre Régionale de Commerce et d’Industrie d’Auvergne

Béatrice Guichard : tél. 04 73 60 46 67
Fax : 04 73 90 89 22

bguichard@auvergne.cci.fr

C
ha

um
ei

l 0
4 

73
 9

3 
13

 9
6



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    14.15000
    14.15000
    14.15000
    14.15000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    14.15000
    14.15000
    14.15000
    14.15000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Euroscale Coated v2)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /DetectCurves 0.000000
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveFlatness true
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA1)
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


