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LES ENTREPRISES EN ACTION

Mission Tremplin JAPON - COREE - juin 2008 : Top Clean Packaging

est une entreprise familiale depuis 5
quelques années, nous avons décide de lui donner un secon
investi le secteur de I'emballage pour le marché du médical. Le pari était

risqué, tout comme les investissements ! Aujourd’hui, nous sommes leader sur

I'emballage médical en Europe du Sud, avons implanté une unité deJ)roduction

. en Chine et sommes sous-traitants des 10 plus grands groupes mondi

' du secteur!!

aux

Notre objectif, en participant & la mission Tremplin Japon-Corée,
“ était de rencontrer les dirigeants des grands groupes médicaux

énérations. Voila
souffle et avons

PAROLES D’EXPERT

MONDE CHINOIS, ASIE DU SUD-EST, AFRIQUE ET RUSSIE :

David Debet. Sa spécialité ? Connaitre les spécificités économiques du monde Chinois et
des pays de 'ASEAN sur le bout des doigts.

12 ans d’expérience précédent ce conseiller venu enrichir I'équipe de CCl International Auvergne : 5 ans
en Inde, en Mission Economique pour conseiller les entreprises francaises sur le marché des biens de
consommation; puis 5 ans a Hong-Kong pour développer un réseau de correspondants dans /
AGEN toute I'’Asie sur les biens de s -
04 consommation agroalimentaires 4
OC et sur la distribution. De retour A& =
en France, c’est auprés de
*

pour leur proposer de travailler avec notre unité de production - E I’Agence Régionale de I'Exportation (AREX en Picardie) que
1927 pour Cartolux et 2004 pour la| en Chine. Nos commerciaux Chinois n’arrivaient pas a @ Rendez-vous experts : David devient Conseiller en Développement International sur
holding Top Clean Packaging | rencontrer des Japonais, aussi, cette mission encadrée Permanence COFACE : % les pays ou il a travaillé.
180 était-elle une aubaine pour nous. - 15 ogtobée a la CCl de I}/Ipr_]t(ljugon ; - o _ Développement
Peschadoires (63) Jai établi de trés bons contacts tant au Japon qu’en rotection des droits en propriete-industrie een A Depuis juillet 2008, il est de retour en Auvergne (sa terre | International (basée  la CCI
Corée du Sud, grace a une préparation Chine et en Inde et lutte anti-contrefagon : O natale) pour apporter ses compétences aux entreprises | duPuy-en-Velay / Yssingeaux)
roduc _ minutieusement orchestrée par CCl International 23 oclobre"al'IFMA, Q% de la région qui souhaitent se développer en Orient. «En Monde
Th?rq?pform?ge_,dmjectuon plasctjlque éu;/’et_'gne al:;/ec ll’adey des Qont$ellledrs du Cgmmerce Clermont-Ferrand (campus des Cézeaux) dix ans, je me suis imprégné de la culture asiatique tout Chinois
e sficone ;,?:;ti?thscycage e s;‘r%ﬁfge“éta?t ﬁr%%’rogﬁggg_sa By o Réunion d’échanges avec le porte-parole du.Ministre des Affaires.  * en conservant un regard critique et objectif. Si une
" o a & o+ Etrangeres'et Européennes=i28modtobre a la CChde Clermont 1\Y) %’;’[rgg”esli F;fgz r‘:?gniogﬂsn_‘;ecgt)r;gepgisgné?r%%? p;C;JSel’fe (ASEAN)
; ais quelle a été ma surprise quand les Japonais " ; . - veloppement, je sul . iriger v '
ofammia | ot ok fislienan e il ||/ G < QYo+ RO || () pay s sl e oo s proct s
e e o o en e W Journses pays & la CRCIA G0 Surate ot o mpory, cara oniaterent | son v
ualité, les Japonais semblent accorder davantage rique du Sud : 13 octobre e .
Europe du sud (leader) e confiance aux occidentaux en matiére Vietnam : 8 décembre un pays que pour un autre et j'ai su entretenir le
d’hygiéne et de controle qualité. Maghreb ; décembre réseau de correspondants que j'avais bati dans toute

Europe du Nord, Corée du Sud,

Japon Il est trop tot pour affirmer que nous travaillerons
sur ces marchés mais j'ai pu établir des relations
sérieuses avec la Corée du Sud et le Japon. Pour
- Entreprise familiale depuis 5 l'instant, nous procédons a des échanges de courriers
générations visant a démontrer les

- A multiplié son chiffre d'affaires | P
par 4 en 10 ans

Zoom sur la mission tremplin Japon / Corée

L’objectif était de réaliser une mission
de prospection personnalisée, en
organisant 3 a 4 rendez-vous par pays,
avec des prospects, et d’échanger, lors
de séminaires d’introduction aux
marchés, de rencontres et de soirées
avec la communauté d’affaires
frangaise et des partenaires locaux.

Plusieurs «road shows» ont précédé
cette mission dans plusieurs villes en
France pendant Ilesquels les
organisateurs, ainsi que les autres
partenaires (COFACE, CCIF, OSEO,
JETRO...) ont présenté les marchés
sud-coréen et japonais.

En Auvergne, CCI International a
organisé deux Ijournées-pays Japon et
Corée du Sud, les 3 et 4 mars 2008 a la
CRCIA, et a la CCI de Thiers. 17
entreprises ont bénéficié d’entretiens
individuels avec M. Didier Hoffmann,
Directeur Général de la CCI Frangaise

aranties
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‘hygiene et de

sociétés ont rencontré

Mme Thérése Cazentre,

Directeur du Développement

Commercial de la CCI Francaise

en Corée du Sud. De plus, M. Dumont

St Priest, Conseiller du Commerce Extérieur,
specialiste de ces zones, a anime un séminaire
d’information le 27 mai, lors des Rencontres
Auvergne International.

A l'issue de cette mission-tremplin, les
part|C||pants ont exprimé une satisfaction
générale quant a la céualité et a la pertinence des
programmes de rendez-vous, ainsi qu’aux tarifs

articulierement attractifs pratiqués par

BIFRANCE. Les 9 participants de la région
Auvergne ont ainsi pu aborder de maniére
efficace les marchés sud-coréens et japonais et
y conforter leurs positions.

Les Conseillers du Commerce Extérieur, EDF et
CCI International Auvergne les appuieront dans
leur démarche de suivi, essentielle pour concrétiser
les contacts pris lors de cette opération.

CCl International Auvergne :
Chantal Paris
Tél. 04 73 55 66 52 - export@thiers.cci.fr

M Missions et Salons :
Mission Australie : 31 octobre au 9 novembre
Mission Russie : novembre

ropreté. Mais je ne me fais aucun soucr : nos salles Mission Inde : & au 14 decembre
lanches (photo) répondent aux normes les plus strictes ! Espagne, salon Matelec : 28 octobre au 1er novembre

Brésil, forum Ubifrance : 10 au 14 novembre

1 Activités club 43 et 63 :
Jacques Barrot (club HLDI)'4 octobre
Bases de données européennes :
du Japon et 10 21 novembre (club 63)

I'Asie. Ce que jaime, c’est le rapport de confiance qui
s’établit entre la PME et moi : si elle me présente complétement son projet, je
pourrai lui apporter un meilleur conseil, neutre, ciblé et pertinent».

le réseau CCI International Auvergne le 15
septembre 2008, mais 8 ans d’expérience préceédent cette nouvelle
. Conseillére en
Développement International.

Diplémée de I'Ecole Supérieure
de Commerce de Bordeaux en 2000, Caroline n’a pas perdu son temps :
stagiaire a 'ambassade de France au Ghana sur I'organisation
d’'une mission commerciale en appui a la chambre de Commerce
franco-ghanéenne, puis Coopérante du Service National
(anciennement V.I.E. - Volontaire International en Entreprise)
pour '’Agence Francaise de Développement (AFD*) au
Zimbabwe, en Zambie et en Afrique du Sud. Elle flirte avec les
Développement International| Secteurs agricole, bancaire et minier pour les petites et

(basée a la CCI de Moulins-Vichy)| moyennes entreprises frangaises et étrangéres qui souhaitent
s'implanter ou se développer, et appuie leurs dossiers par le
I'AFRIQUE RUSSIE.| recours au financement.

d’expérience

L’AFD n’entend pas se séparer de ses services et lui confie un
poste de responsable d’appui au secteur privé. Pendant 2 ans,
elle conseille les PME Gabonnaises pour les aider a développer
leurs investissements au Gabon, dans les secteurs minier et forestier. Enfin, aprés presque 4 ans travaillés en Afrique,
Caroline rentre en France en 2004 et s’occupe du montage de projets en appui au secteur privé et aux autorités
publiques sur les secteurs touristique, agricole, électricité eau/assainissement, et audiovisuel, au siége parisien de
'AFD. Au total, plus de 85 millions d’€ de projets menés a bien (identification, faisabilité technique et financiere,
recrutement des bureaux d’études, montage juridique et financier, discussions avec les partenaires publics et privés,
présentation aux instances de décision, négociation, mise en ceuvre (passation des marchés), suivi et évaluation).

Son objectif :

Quatre ans plus tard, Caroline rejoint CCI International Auvergne et enrichit le réseau des Conseillers en
Développement International de son expérience et de sa détermination a aider les PME et les TPE d’Auvergne a se
développer sur le continent africain. Parallelement, elle a en charge la Russie. D’ailleurs, une mission-pays Russie est
d’ores et déja prévue d’ici la fin de I'année, alors ne tardez pas a entrer en contact avec elle si ce pays vous intéresse !

*AFD : établissement public du dispositif frangais d’aide publique au développement, sous la tutelle des Ministéres de I'Economie, des Finances et de I'Industrie, et des Affaires Etrangéres et
Européennes.
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A LA UNE
RESTER CONNECTES ET AGIR

p.2 LES ENTREPRISES EN ACTION

MISSION TREMPLIN JAPON-COREE :
TOP CLEAN PACKAGING

« En export, il y a le japon et le reste du
monde ! » - Francgois Berry, Président

ZOOM SUR LA MISSION TREMPLIN
JAPON-COREE

p.3 PAROLES D’EXPERT
MONDE CHINOIS, ASIE DU SUD-EST,
AFRIQUE ET RUSSIE :
2 nouveaux conseillers vous accompagnent
a l'international :
David Debet et Caroline Abt-Balossier

p-4 LINTERNATIONAL EN PRATIQUE

PLATEFORME AUVERGNE
INTERNATIONAL : mode d’emploi

NEWS
SIDEX : du nouveau !

ASSURANCE PROSPECTION :
les changements depuis février 2008

International
Auvergne

ensemble pour votre développement international

RESTER CONNECTES ET AGIR

un contexte international tourmenté par la

hausse du cours des matiéres premiéres, les

prévisions de croissance ralenties dans I'Union

Européenne et les incertitudes liées a la transmission de la
crise financiére vers I’économie « réelle »,

Exemple est donné en Auvergne ou CCI International
impulse des opérations. Les Rencontres du 27 mai dernier
ont regroupé I'ensemble des acteurs de l'international
rassemblés sous la banniere unique « Auvergne
International » : une centaine de PME régionales ont
participé a cette manifestation.

20 % d’entre elles ont depuis engagé une action concrete
que ce soit au travers d’'une mission organisée par un
conseiller CCI International Auvergne ou des échanges
d’expériences, au travers des clubs et réunions animés par
le réseau.

Telle est notre mission : étre a I'écoute des besoins des
chefs d’entreprises, impulser de nouvelles actions de
prospection de marchés, développer les échanges entre les
entreprises et assurer l'interface entre les acteurs
d’Auvergne International. Ceci se traduit par la plateforme
collaborative dont nous
assurons l'animation. Chaque expert d’Auvergne
International ou chef d’entreprise peut y apporter sa
contribution au travers de notes techniques ou de
témoignages.

Outil a disposition de I'’ensemble des acteurs, cette
plateforme a pour vocation d’apporter, en quelques clics,
les informations utiles a une démarche d’internationalisation.
Vous n‘avez pas encore de code d’accés ou ne retrouvez
pas ceux qui vous ont été attribués ? Rendez-vous en
derniére page de ce journal pour le mode d’emploi de
connexion.

Président CCI International Auvergne

L'INTERNATIONAL EN PRATIQUE

PLATEFORME AUVERGNE INTERNATIONAL :

www.auvergneinternational.fr

demandez vos codes d’accés* a I'animateur.
lls vous seront communiqués sous huitaine.

(*) gratuit jusqu’en décembre 2008
(période test de la plateforme)

NEWS

Informations sur : 'ensemble des événements, les experts,
tous les liens utiles a une démarche d’internationalisation

Une base documentaire alimentée par les experts sur
'approche pays et sur des thématiques sectorielles, juridiques,
conjoncturelles

Une rubrique témoignage

Laurence Roquetaniére : 04 73 60 46 61
international@auvergne.cci.fr

SIDEX ( soutien individualisé a la démarche export pour les pme/tpe ) =

et simple, elle accompagne
votre projet de développement a
l'international pour des opérations de

Type de sidex

Prospection Pays
finalisation d’un contrat ou d’un partenariat grand large

Durée Nombre Nombre Prise en charge  Forfait Forfait

mission sidex /an de pers.  billet avion étranger déplacement
Bjours | 4 1 30% 150 €/jour 50€
max.

a vocation export (agent, client, Prospection Europe 4 jours | 4 1 30% 150 €fjour | 50€
distributeur) dont les retombées - Méditerrance max.

. . Py Prospection autres = 3 jours o )
commerciales sont identifiées. Elle pays max. 3 1 30% 150 €/jour 50€
intervient egalem’ent‘ d’a’ns la pro§pect|on de | Finalisation Pays = 6 jours 5 ) 50% 150€ | .. oers
nouveaux marchés a I'étranger a grand large max. jour/pers. :
'exportation. L’aide accordée intervient de Finalisation Europe - 4 jours 150 €

. . . 4 . 3 2 50% . 50 € /pers.

la fagon suivante (voir tableau ci-contre). Méditerranée max. jour/pers.
Finalisation autres = 3 jours 3 2 50% . 150 € 50 € Jpers.

La demande est a déposer en ligne sur le [PEVE max. jour/pers.

site www.ubifrance.fr (volet SIDEX) au plus tard 7 jours avant votre départ
a I'étranger et Ubifrance apporte une réponse dans les 48 h notifiée a

I'entreprise par mail. A l'issue de la mission, et dans un délai de 30 jours,
I'entreprise doit envoyer son dossier de demande de remboursement

complet.

ASSURANCE PROSPECTION :

la
déclaration de la part étrangére lors de la demande de
garantie (part de composants étrangers entrant dans la
fabrication) nécessitait un calcul complexe. Il n’est
désormais plus nécessaire pour les entreprises dont le
Chiffre d’Affaires Global (CAG) est inférieur a 75 ME€.

les entreprises qui ont
d’un contrat d’assurance prospection d’un an et qui
décident de poursuivre leur effort commercial, ne sont plus
contraintes de déposer une nouvelle demande de garantie
si elles souhaitent obtenir le prolongement du contrat.

Les entreprises qui ont déja bénéficié d’'un ou plusieurs
contrat(s) d’assurance prospection et ont remboursé au

gl

Votre Conseiller
en Développement International

moins 80 % des indemnités versées par COFACE,

bénéficieront automatiquement, lors du dép6t d’'une
nouvelle demande, d’'une amélioration de la quotité
garantie qui passera de 65 % a 80 %.

les
entreprises ayant le statut de « Jeune entreprise
innovante » ou qui ont regu une aide d’OSEO Innovation
dans les cing derniéres années, bénéficieront d’'une
amélioration de la quotité garantie, portée de 65 % a 80 %.

Marie Claire Sarliéve - directrice régionale
développement procédures publiques COFACE Auvergne

Tél: 04 73285513
marie-claire_sarlieve@coface.com

International
Auvergne

ensemble pour votre développement international
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